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2024년도 행정사무감사 지적사항 조치결과

○ 부서명 : 민원봉사과

○ 지적사항 및 조치결과

구분
조치사항

비고
총건수 시정 개선 권고

합 계 1 0 0 1

조치완료 1 0 0 1

조 치 중 0 0 0 0

장기검토 0 0 0 0

조치불가 0 0 0 0
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2024년도 행정사무감사 지적사항 조치결과 및 추진계획

소관부서 처분구분 지   적   사   항 조치결과 및 추진계획 완료구분

민 원

봉 사 과

(감사담당관)

권고 150. (기획 177) 민원서비스 종합평가 상향 노력

◦ 2023년 민원서비스 종합평가에서 낮은 평가를

받음. 특히, 민원만족도가 ‘라‘등급임.

◦ 열심히 노력하는 것에 비해 좋은 평가를 

받을 수 있도록 노력 필요. 민원업무 

처리 시 적극적으로 대응하여 민원인에 

대한 민원 만족도 제고.

◦ 2023년 민원서비스 종합평가 종합등급은
보통수준인 ‘다’등급으로, 향후 평가에서
더 좋은 결과가 나올 수 있도록 항목별
부진사항을 점검*하여 대비하겠으며,
특히 민원만족도 중 국민신문고 및 
고충민원 만족도가 미흡한 수준으로,
민원 처리기한 준수 철저** 및 충실한
답변 제공 등 전 부서 민원처리에 
대해 지속적인 지도·점검을 실시하여
민원만족도를 높이도록 노력하겠음.

  * ’24년 민원서비스 종합평가 대비 추진계획 수립(‘24.7.19.)
  ** 매월 처리기한 초과 민원내역 지도·점검 실시

<항목별 평가등급>
① 민원행정 전략 및 체계 : ‘다’(보통)
② 민원제도 운영 : ‘나’(우수)
③ 국민신문고 민원 처리 : ‘다’(보통)
④ 고충민원 처리 : ‘라‘(미흡)
⑤ 법정민원·국민신문고·고충민원 민원만족도 : ’라’(미흡)
 ※ ④, ⑤ 고충민원 분야(감사담당관 소관)

【감사담당관 답변】
◦ 분기별 고충민원 처리실태 점검 추진중에

있으며, 고충민원 처리절차 및 기한 준수,
소극행정 여부 등을 확인하여 조치하겠음.

◦ 또한, 전 부서에 점검 결과를 통보하고,
고충민원 처리에 미흡한 사례가 발생하지
않도록 촉구하여 고충민원 만족도를 
높이도록 노력하겠음.

조치완료




