
복지환경국 소관



복지환경국 업무추진 방향

건강한 사회/ 복지의 요람/ 함께하는 구미 

□ 여건과 환경

□ 추진방향

생활환경 다변화와 복지욕구 증폭

  ○  사회발전 성장에 따른 다양하고 질 높은 복지욕구 증대
  ○  50만 시대를 열어갈 one-stop 민원시스템 구축 절실
  ○  산업사회 발달과 경제성장으로 환경문제 점증
  ○  인구증가, 경제규모 확대로 폐기물 지속 증대 

  ○  문화적 삶의 질을 보장하는 살맛 나는 최적의 복지기반 조성
  ○  전 민원 전산화 구축으로 친절, 신속, 공정한 감동봉사행정 구현
  ○  자연과 인간이 상생하는 친환경적 생활환경 조성
  ○  참여와 파트너 쉽 기반으로 쓰레기 줄이기 생활문화 정착



ꊱ 기초생활보장 및 저소득층 시민 보호

 저소득층 생활안정 지원을 통한 자활자립기반 마련 
 차상위계층 확대 지원으로 시민의 복지욕구 충족
 저소득층 소외감 해소 및 함께하는 복지안전망 구축

□  취약계층 생활안정 지원

  ○ 수급자 선정, 보호 - 3,500가구  6,900명 (시민의 1.8%)
  ○ 최저 생계 및 의료비 지원  -   18,000백만원
  ○ 생활안정자금 및 전세자금  -   70세대/ 700백만원   

  ○ 저소득층자녀 장학금 지급 및 학비지원 - 410세대/ 550백만원 

                
□  차상위계층 지원확대 - “선보호 후처리”

  ○ 차상위계층 일거리제공(공공근로 등)자활지원  -  500가구 500백만원  
  ○ 사고․질병․실직 등 생계곤란가구 긴급지원 - 세대당 50만원 100가구
  ○ 주거환경 개선사업  -  90가구  

  ○ 저소득층 자녀 보육료지원 확대 - 1인/월 45천원∼299천원 

  ○ 저소득가정 만5세아 보육료 무상지원 - 1인/월 153천원

    
□  사회취약계층 특별보호

  ○ 혼자사는 저소득가구 등에 대한 방문보호제 확행 - 요구르트사업

  ○ 민․관 연계 민간사회 안전망 구축 - 보호사각지대 해소 및 생활안정

  ○ 학대아동, 이혼, 가정파탄 등 - 위기가정 SOS전화상담(☎1688-1004)보호



ꊲ 고령화사회 대비 노인복지 인프라 구축

  고령화 사회의 다원화된 노인문제 급증 대응시스템 구축
     ※시 노인인구 5.4％, 2005년 6％진입 전망 
  다양한 노인복지욕구에 대한 효율적인 복지체계 확립
  질높은 전문의료서비스 제공으로 노인복지증진 도모

□ 고령화사회 환경대응

  ○ 급속한 고령화사회 진입에 따른 사회환경 변화 대응
  ○ 노인복지시설(주거.의료.여가.재가)의 기능화 사업확대
  ○ 노인복지시설 중․장기 확충계획 정비 및 건립추진 
  ○ 실버 웰빙 시스템(Silver Well-bing System) 확충 및 사회참여 확대
□ 노인복지시설 확충 및 기능 활성화

  ○ 노인종합복지회관 개관 : 연면적1,180평, 지하1층,지상3층(‘05. 5월 준공) 
  ○ 실비노인전문요양원건립 : 1,672백만원 (62병상, 연면적 570평, 지하1,지상3층)
  ○ 노인의료복지시설 운영기능 활성화 : 2개소 (성심요양, 전문요양원)
  ○ 경로당 운영 활성화 사업추진 : 315개소 (‘05신축 5개소)
  ○ 소외계층 행복의 사랑고리 만들기 사업 : 독거노인115명/결연손자 350명
□ 노인복지증진 도모 

  ○ 노후 생활안정 도모와 건강한 사회, 함께하는 세상, 복지요람 창조
  ○ 보건의료, 노인복지 토탈서비스 체계 확립
     ☞ 고령화사회 환경변화의 탄력적 대응



ꊳ 양성평등 및 여성의 복지증진 강화

  여성 사회참여 활동의 체계적 지원으로 양성평등문화 정착
  여성권익 향상을 통한 여성이 행복한 고을 조성
  건전한 성문화 정착 및 사회분위기 확산

□ 여성의 사회참여 활동 확대

  ○ 각종 위원회 여성참여율 제고 - 46개 위원회(목표 38%) 
  ○ 여성발전기금 운영 - 5억원 (이자 활용)
  ○ 여성발전위원회 운영 - 여성정책 자문 및 기금운용 심의
  ○ 여성단체 홈페이지 정비 - 여성단체 관련정보제공,네트웍강화
  ○ 칭찬하기 구미사랑운동 지속전개 - 칭찬하는 사회분위기 확산
□ 여성권익 향상 및 단체활동 지원

  ○ 행복한 부부만들기 “나비”교육 - 100명(부부)
  ○ 여성지도자과정 및 지위향상 교육 - 여성NGO육성, 파트너쉽 확립 등
  ○ 부부문패달기사업 지속 추진 - 200가구
  ○ 아줌마 명함갖기 운동 - 1,000명(50,000매)
  ○ 여성단체 활동지원 - 여성주간행사, 여성한마음큰잔치 등
□ 폭력예방 및 여성인권 보호 

  ○ 구미여성종합상담소 운영 - 피해자치료지원, 상담, 보호시설 인도 등
  ○ 한부모가정 생활안정 지원 - 144명 162백만원(학비,양육비 등)
  ○ 직장내 성희롱 예방교육 - 11회 1백만원
  ○ 성매매예방 성교육  - 20회 2백만원



ꊴ 아동, 청소년 및 장애아 복지증진

  소년소녀가정, 시설아동 등 불우아동에 대한 보호 강화
  셋째이후 자녀 보육료 지원을 통한 보호자의 사회적, 경제적 활동지원 
  도시 규모에 걸맞는 청소년 문화공간 확충 (청소년 24.6%)
  장애인 자활․자립 기반확충 및 운영 내실화

□  요보호 아동 건전 육성

  ○ 소년소녀가정 세대 보호 - 54세대 80명
  ○ 학대아동 쉼터(그룹-홈)운영 - 1개소 40백만원 
  ○ 방학중 급식지원 - 2,022명 300백만원
□  보육사업 지원 내실화 

  ○ 셋째이후 자녀 보육료 지원 - 월20만원 이내 (0～2세까지) 
  ○ 영아간식비 지원 - 270백만원 (1인 600원, 300일)
  ○ 보육시설 난방비 지원 - 260개소 83백만원
  ○ 국․공립 어린이집 신축  - 2개소 478백만원
  □  청소년 문화공간 확충 및 프로그램 개발운영
  ○ 청소년 수련시설 건립 - 지하1/지상3층(입지타당성조사 용역의뢰) 
  ○ 청소년문화․체험 - 퓨전1318 Festival, 철인3종경기, 병영체험 등 
  ○ 어려운 청소년 수련활동지원 - 금강산 (50여명)
□ 장애인 자활․자립 도모  

  ○ 장애인 등록 확대 - 8,094명⇒ 8,400명(15종, 3.7%증가)  

  ○ 장애인 재활활동 지원 - 컴퓨터 무료교실, 장애인부모교육 등 

  ○ 장애인과 함께하는 사회분위기 조성 - 장애인의 날 행사 등

  ○ 만12세이하 장애아 무상보육 지원 - 1인/월 299천원



ꊵ 복지시설 확충을 통한 선진 복지행정 구현

  현대적 감각에 맞는 선진 복지시설 확충으로 시민의 다양한
 복지욕구 부응

□ 금오종합사회복지관 증축 

  ○ 사업기간 : 2005. 1월 ～2005. 12월 
  ○ 시설규모 : 지상3층(연건평 360평) 

  ○ 주요시설 : 노약자․장애인편의시설, 식당, 물리치료, 재활시설, 강당 등 

  ○ 소요예산 : 1,636백만원 (국비236, 시비1,400)
□ 노인종합복지관 신축개관 

  ○ 사업기간 : 2001년～2005년까지  
  ○ 사 업 량 : 지하1층, 지상3층(연건평 1,180평)
  ○ 총사업비 : 62억원(국비2, 교부세10, 도비4, 시비46)
      ※ 종합진도 85% (준공‘05.5월, 개관 6월중순)
□ 실비노인 전문요양원 건립 

  ○ 사업기간 : 2005. 1월～2006. 12월
  ○ 사업규모 : 지하1층, 지상3층(연면적 570평, 62병상)
  ○ 총사업비 : 1,672백만원(국고 1,552. 자부담 120)
□ 청소년 수련시설 건립

  ○ 위    치 : 선산읍 노상리 산8-1번지 일대 (뒷골)
  ○ 사업기간 : 2004년 ～ 2008년(5년간)
  ○ 규    모 : 지하1층, 지상3층
  ○ 주요시설 : 연수․숙박시설, 체육․운동시설, 휴양․체험시설 등 



ꊶ 저소득층 가사․간병 방문도우미 사업

  저소득 취약계층에 대한 가사･간병서비스 지원 및 자활자립
     인프라 구축
  안정적 일자리 창출로 자활기반 조성을 통한 탈빈곤 유도 및
      자립의욕 고취

  ○ 사업기간 : 2005. 1 ～ 12월 (년중) 
  ○ 소요예산 : 108백만원 (국비)
  ○ 대    상 : 저소득노인, 중증질환자, 소년소녀가장 등 취약계층
      ☞ 수급자 여부와 관계없이 가사․간병이 필요한 저소득층

  ○ 참 가 자 

     ∙ 수급자 및 차상위계층 

     ∙ 실제소득이 최저생계비의 150% 미만인 자 (차상위계층)

  ○ 방    법 : 자활후견기관 위탁시행 (복권기금사업) 

  ○ 기대효과

     ∙ 저소득층의 삶의 질 향상 및 소외감 해소

     ∙ 안정적 일자리 창출로 자활기반 마련

     ∙ 어려운 사람끼리 서로 돕는 향기 나는 삶 지향



ꊷ 기초생활수급자 및 국가유공자 상수도요금 지원

  생활이 어려운 국민기초생활수급자 및 월남고엽제 등 국가
    유공자 세대에 대하여 상수도요금 지원으로 생활안정 도모
    ○ 지원대상 : 170가구 (수급자 및 국가유공자중 단독가구) 
  ○ 지원사항 : 상수도사용료의 감면분(10%)

  ○ 지원근거 : 구미시수도급수조례

  ○ 소요예산 : 5,100천원

  ○ 기대효과
     ∙ 더불어 함께 하는 지역사회 공동체 조성

     ∙ 나라를 위해 희생하신 보훈 가족에 대한 예우 및 자긍심 고취

      ※ 하반기 확대시행 : 상수도기본료(2,500원) 지원

       4,847명(수급자3,447가구/국가유공자 1,400가구)*2,500원*6월=72백만원

ꊸ 맞벌이 부부를 위한 24시간제 보육

  맞벌이 부부의 야간보육 수요충족과 영아를 둔 부모들의
    사회․경제활동 지원 활성화
    ○ 대    상 : 3개시설 6개반(운영중인 보육시설 시간 연장반 지정. 운영)
  ○ 보육교사 : 6명(영유아 5명당 1인 배치) 
  ○ 소요예산 : 90백만원(보육교사 인건비) 
  ○ 추진계획

     ∙ 시간 연장반 운영시설 지정신청서 접수 (2005. 1월)
     ∙ 현장확인 및 대상시설 지정 (2005. 2월)
     ※ 시민 홍보 (구미에 부는바람, 홈페이지 등)
  ○ 기대효과
     ∙ 맞벌이부부 및 근로자들의 보육수요 충족
     ∙ 여성의 경제활동 참여 및 확대 



ꊹ 행복한 부부만들기 “나비”교육 
        (“나비”-나로부터 비롯되는 변화의 Power)

  가정에서부터 평등문화 실천을 위하여 부부가 함께 참여하는
    프로그램 운영으로 행복한 가정 분위기 확산

  ○ 인    원 : 부부100명 (10월중)
  ○ 교육내용 : 행복지수찾기, 틀린 것이 아니라 다른 것이다.
  ○ 소요예산 : 5백만원
  ○ 추진방침 : 가부장적 관습탈피, 생활문화개선운동 자율참여 유도
  ○ 기대효과 : 평등문화 분위기 조성 및 행복한 가정문화만들기 확산

ꊺꋃ 부모역할 교육

  가정폭력, 성폭력, 비행 청소년, 이혼 등의 다양한 문제
    예방에 따른 건강 가정 지킴이 전문교육

  ○ 대    상 : 40명 (상담자원봉사자 및 일반인)
  ○ 교육과목 : 20과목 (강사진- 대학교수, 전문가)
  ○ 소요예산 : 5백만원 
  ○ 추진방침 : 상담자원봉사자 및 일반인 대상 능률적인 가정상담 파급
  ○ 기대효과 
     ∙ 효과적이고 체계적인 부모역할 훈련으로 민주 시민적 자녀교육 확산
     ∙ 어린이,사춘기,청소년기 구분, 전문과정 훈련을 통한 가정지도자 육성



ꊺꊓ 시민이 만족하는 민원서비스 제공의 극대화

  주민등록 및 호적정보시스템, 무인민원발급기 완벽한 운영과
    시민홍보 등으로 적극 활용을 통한 민원인 대기시간 단축
  민원담당 공무원의 업무연찬 및 친절교육을 통한 서비스 향상
  기관․단체 등과 협력체제 구축으로 다양한 민원처리

□  주민등록 및 호적정보시스템. 무인민원발급기 활용 증대

  ○ 주민등록․호적 등․초본 등 민원서류 발급시간 단축
  ○ 접수되는 호적신고(49종) 정확하고 신속한 처리(1일평균:52건)  
  ○ 무인민원발급기(민원종류:11종) 이용 확대  

  ○ 제적부 전산화로 제적 등․초본 발급시간 단축 (20분→2분)

                   

□  지속적인 업무연찬 및 친절교육

  ○ 민원실근무 공무원 업무연찬 실시 : 매주1회
  ○ 직원 친절교육 실시 : 매주1회

□  유관기관. 단체등과 민원처리 협력체제 구축

  ○ 부동산 등기부등본 무인발급기 운영 : 법원

  ○ 열차 및 항공권 예매, 비자신청, 여행안내 등 : 귀빈여행사   

  ○ 무료법률상담실 운영(매주 월요일) : 변호사 백영기

  ○ 외국인등록 민원처리(월2회→매주금요일) : 대구출입국관리사무소

  ○ 주부자원봉사자 운영(60명) : 민원서류대서. 환경정비. 안내 등



ꊺꋅ 신뢰받는 허가민원행정 구현

  시민의 권익침해 방지와 민원인 편익증진 시책을 통한 
    주민만족도 제고
□  민원업무 일원화 조기정착

  ○ 민원업무 접수에서 처리과정 인터넷 공개활용
  ○ 공정성과 객관성 확보로 불신감 해소와 알권리 충족
  ○ 1회민원방문제 처리로 신속 공정한 민원편익 증진
     ∙ 민원처리실무종합회의 개최 및 민원현장 상담
     ∙ 서류 처리시 2개이상 관련부서와 유기적인 협조체제 유지
     ∙ 민원처리 최대한 단축으로 신뢰구축
     ∙ 2회이상 방문시 보상금 지급(농산물 상품권)
     ∙ 처리절차 : 인터넷 접수 ⇒ 실무종합회의 개최 ⇒ 현장확인
                   또는 타부서, 기관협조 ⇒ 처리사항 공개
□ 중소기업 창업 도우미 운영

  ○ 중소기업 창업 민원인에게 창업상담, 사업계획수립, 건축허가까지

     실질적인 무료 상담 지원

  ○ 한국산업단지공단 중부지역본부 창업지원팀 협조

□  민원상담(방문) 예약제 실시

  ○ 각종 인.허가 상담 필요시 일시, 내용 등을 사전예약
  ○ 불시 방문시 대기시간의 최소화 및 만족도 제고
  ○ 출장 등 담당공무원의 계획성 있는 업무추진



ꊺꊕ 민원처리 알림제 실시

  고객감동의 행정서비스 제공을 위한 민원사항 결과에 대해
    신속 정확하게 알려줌으로서 행정신뢰성 기여

□  당신의 호적정리는 이렇습니다

  ○ 현  황
     ∙ 호적민원 접수처리건수 : 년간15,530건

     ∙ 출생, 사망신고 : 5,842건 - 동사무소 경유 처리  

     ∙ 각종 호적민원 신고후 결과 미확인 - 전화문의 다수 발생

  ○ 알림방법

     ∙ 민원 신고접수 처리후 결과 통지 - 개별 서면 통지   

    ∙ 시민의 행정신뢰도 향상효과 

□  여권. 건축 허가민원 문자알림 전송

  ○ 현  황
     ∙ 여권민원 접수 발급건수 : 년간3,307건(월 276)

     ∙ 건축허가 건수 : 년간1,800건(월 150) 

     ∙ 부재시 재통보로 불필요한 행정력 소모와 통보시간 지연

  ○ 알림방법

     ∙ 20명이상 동시 문자메세지 전송으로 신속통보

     ∙ 민원서류처리 결과 E-mail로 통보  

  ○ 소요예산 : 360천원(건당30원, 1일 40건)

  ○ 기대효과

     ∙ 처리결과 확인 시간적, 경제적 부담해소

     ∙ 신청인에게 신속, 정확한 허가사항 통보 

     ∙ 질 좋은 행정서비스 향상과 신뢰도 조성에 기여



ꊺꊖ 민원상담을 통한 민원행정 정책자료 발굴

  민원상담을 통하여 주민들이 요구하는 사항과 개별법령등의
    저항여부를 검토 분석하여 반복적인 민원, 다양한 민원행정
    발전적 정책자료로 활용
  ○ 현  황
     ∙ 복합민원에 대한 예비적 절차과정으로  민원상담 

     ∙ 민원일지 작성없이 시의 적절한 허가상담에 불과

  ○ 추진방법

     ∙ 복합민원 상담시 ⇒ 상담일지 작성  

     ∙ 복합민원상담 ⇒ 관계법령 종합실무협의 ⇒ 결과회시

  ○ 기대효과

     ∙ 개별법령의 종합검토 협의후 결과회시 : 행정의 효율성 및 투명성 확보

     ∙ 민원상담 자료분석 : 정책자료 활용으로 발전적 민원행정 구현

ꊺꊗ 건축민원 제출서류 간소화

  고객감동의 행정서비스 제공으로 질 좋은 행정서비스 향상과
    행정신뢰도 조성
  ○ 현    황  

     ∙ 건축관련 민원서류 접수건수 : 년간 4,000건

     ∙ 건축관련 도면 민원서류 접수시 CD 또는 디스켓 첨부 접수

  ○ 제출방법 : 건축관련 내용 작성후 담당자 E-MAIL로 제출

  ○ 기대효과

     ∙ 신청인의 민원서류 제출 간소화로 민원편익 제고  

     ∙ 민원신청인 소모품(CD.디스켓)절감 및 소요비용 절약



ꊺꊘ 제적부 전산화 추진

  2002년도 구축된 대법원 웹기반 호적정보 시스템과 연계하는
    제적부 전산화를 추진하여
  호적업무의 효율성 제고와 민원 서비스 제공 극대화

□ 추진기간 : 2005. 7. 1 ∼ 12. 31(6개월간)

    
□ 대    상 : 제적부, 재제부, 무연고호적

  ○ 가구수 : 118,619가구(본청 50,754  읍면 67,865)

  ○ 인구수 : 1,340,392명(본청 573,520 읍면 766,872)

  ○ 면  수 :   711,714면(본청 304,524 읍면 407,190)

□ 추진내용

  ○ 원가계산 의뢰후 전문업체에 용역  

  ○ 제적부를 고속스케너 입력방식으로 입력

  ○ 완료된 전산제적부 법원승인

  ○ 전국 온라인 서비스 실시(대법원) : 2005년 하반기중

□ 기대효과

  ○ 제적 등․초본 발급시간 단축(10∼20분→ 2분)

  ○ 제적부 관리의 완벽화 및 시민에게 수준 높은 서비스 제공

□ 소요예산 : 391백만원(본청167  읍면224)

  ○ 산출근거 : 711,714면 × 550원 = 391,443천원

  ※ 예산확보 : 195,722천원(부족액 195,278천원) - 1회 추경시 확보



ꊺꊙ 축산폐수 배출시설의 준공전 시 운전팀 운영

  축산폐수배출 처리시설의 준공 검사시 건축주와 함께
    관리요령과 운영에 관한 시운전을 병행하여 수질오염발생
    요인을 사전에 예방하고 민원행정의 주민신뢰 구축

□ 현  황

  ○ 축산폐수배출 시설의 배출원(점오염원)이 산재되어 있음
  ○ 축산폐수배출 처리시설의 관리․운영요령의 미숙지 
     ∙ 배출시설의 수질기준 초과 방류로 수질오염의 주 요인이

        되고 있음

     ∙ 위법사항에 대한 행정처분 ⇒ 행정에 대한 적대감 가중

□ 추진방법

  ○ 축산폐수배출시설 준공 검사시  

  ○ 준공검사신청서 접수 ⇒ 서류검토 후 현지확인 ⇒ 건축주에

    대한 배출시설의 운전요령 설명 ⇒ 시설점검 후 시운전 지도

□ 기대효과

  ○ 축산폐수배출 처리시설의 관리․운영의 올바른 

     이해로 수질오염 발생요인의 사전예방

  ○ 부적정 운영(운전)에 따른 민원발생요인의 사전차단

  ○ 문제점 현장 행정추진 ⇒ 행정의 신뢰구축



ꊺꊚ 쾌적한 대기환경 조성

  배출업소의 지속적인 지도점검으로 대기오염 저감
  운행차 배출가스 무료점검, 도로상 수시단속으로 매연 저감
  대기측정망 운영관리로 오존경보제 시행 및 대기오염도
     Data 공개로 생활환경 개선 노력
□ 대기․소음배출업소 관리 및 운행차 배출가스 점검
  ○ 대기․소음․비산먼지 사업장 통합지도점검규정에 의한 등급별 점검(830개소)
  ○ 자동차배출가스 점검 : 년40,000대(월 3회이상 점검)
  ○ 도심지 및 경사로 등 교통우심지역 매연단속카메라 설치
□ 대기오염 자동측정망 운영

  ○ 소요예산 : 60백만원(년간)
  ○ 위탁관리업무 : 정기․수시점검, 기술교육, 주기적 소모품교체
□ 환경개선부담금 부과․징수

  ○ 부과시기 : 년2회 (3월, 9월)
  ○ 부과대상 : 연면적 160㎡이상 건물(주택, 공장제외) 및 경유사용자동차(건설중기 제외)
  ○ 부과금액 : 97,000건 3,700백만원
□ 초등학생 환경체험교실 운영

  ○ 대    상 : 관내 초등학생 4 ～ 6학년(춘기 30회)
  ○ 소요예산 : 9백만원
  ○ 장    소 : 금오산자연학습원, 기업체환경시설, 쓰레기매립장,  
               시설관리공단, 한국수자원공사
□ 환경친화마을 육성

  ○ 위    치 : 구미시 도개면 도개2리  
  ○ 사 업 명 : 한식토담 쌓기 및 화장실 설치
  ○ 사 업 량 : L = 100m,  H = 1.5m (사업비 60백만원)



ꊺꋌ 맑은 물 지키기

  낙동강 수질보전 및 오염총량제 시행에 따른 생활오수․공장 
    및 축산폐수 배출업소를 중점관리 자연생태 하천기능 회복
□ 배출업소 관리

  ○ 대    상 : 748개소(폐수154, 유독물100, 축산폐수494)
  ○ 점검시기 : 정기 및 수시점검, 타기관 합동점검
  ○ 점검방법 
      ∙ 등급별 차등 점검실시 : 적색업소 점검강화 
     ∙ 자율점검반 운영 : 경북북부환경기술인협의회
     ∙ 우수기 무단방류, 수질오염예방을 위한 순찰강화 
 
□ 오수처리시설․정화조 관리

  ○ 대    상 : 12,000개소
  ○ 내    용 
      ∙ 매월 내부청소 및 안내문 발송 : 20,000건/년
     ∙ 분기별 청소촉구 및 과태료부과 예고 : 10,000건/년
     ∙ 정화조청소 홍보전단 배부 및 수집운반차량 현수막 부착운행
□ 환경신문고 (☏128) 운영

  ○ 신고대상 : 대기, 수질, 폐기물 등 분야별 환경관련 위법사항
  ○ 신고방법 : 일반전화(국번없이 128), 휴대전화(지역번호+128)
  ○ 신고사항처리 
     ∙ 수질오염대비 방제장비확보 : 오일휀스, 흡착포 등
     ∙ 신고자에 대한 신분보안유지, 처리결과통보
     ∙ 신고보상금지급 
        - 경미한 위반사항 전화카드(3,000원)  
        - 행정처분등의 중대위반사항 (3～5만원) 
  ○ 처리실적 : 37건 1,830천원(‘04년도)



ꊻꋃ 오염총량관리제 시행

  낙동강의 주요 상수원인 물금지역 상수원 수질을 수질환경 기준
     Ⅱ등급(3ppm이하) 이내로 유지 
  시․도 경계지점 수질목표 설정 하천 수계에 배출되는 오염물질을 
    총량으로 관리  

□ 사업개요

  ○ 시행시기 : 2005. 8. 1
  ○ 대상물질 : BOD(생물학적 산소요구량)
  ○ 목표수질 : 낙본(E)지점 목표수질(1.8ppm)
  ○ 법적근거 : 낙동강수계물관리및주민지원등에관한법률 제9조 내지 제16조
□ 사업내용   

  ○ 오염원그룹별 및 개별오염원별 오염부하량 할당
  ○ 삭감목표량을 달성하기 위한 오염부하량 삭감계획수립
□ 행정사항   

  ○ 할당부하량 및 배출량 미이행시 총량초과부과금 및 행정처분
  ○ 각종 산업, 도시개발사업 제한
  ○ 수질환경보전법에 의한 3종(200㎥/일)이상 사업장 설치제한
□ 향후추진사항

  ○ 소유역별 할당부하량을 오염원그룹(생활계, 산업계, 축산계,    
     양식계, 토지계)별로 할당
  ○ 관내 사업에 대한 환경영향평가, 사전환경성 검토시 총량관리 반영   
  ○ 총량제 대비 하수처리장 신설․하수관거정비 신속 시행



ꊻꋄ 쓰레기줄이기 시민 실천의식 함양

  쓰레기 줄이기「나부터 실천」한다는 자율의식 확산
  철저한 재활용품 분리를 통하여 쓰레기 발생량 최소화 

□ 시민참여 분위기 조성을 위한 시민홍보 강화

  ○ 방문교육을 통한 시민 환경마인드 전환
     ∙ 신설APT, 원룸 집중교육 (5,000명)
  ○ 분리수거 및 재활용 증대, 불법투기 근절 홍보물 활용
     ∙ 7종 30만매(전가구 대상)
  ○ 선진 환경시설 견학으로 환경의식 제고
     ∙ 재활용수집 우수단체 - 2회 400명
  ○ 불법투기 단속용 감시카메라 확대 보급 : 31대(읍․동 취약지역) 
     ○ 쓰레기줄이기 아동교육을 통한 시민의식 저변 확대
     ∙ 초등교사 간담회(42명), 환경달력(1,200명)

□ 폐기물 배출억제 제도적 장치 마련

  ○ 백화점 등 대규모 배출업소
     ∙ EPR품목 확대실시 및 배출자 배출량 신고 의무화
  ○ 일시적 다량 폐기물 배출자
     ∙ 읍면동 전출입시스템 활용 스티커 부착 종량제 구현
     ∙ 배출지 관할 동사무소에서 폐기물 확인 후 매립장 반입
  ○ 일반 음식점
     ∙ 음식점 등 신고시 음식물쓰레기 감량화 의무사업장 신고



ꊻꋅ 맑고 쾌적한 도시환경 조성

  배출쓰레기의 신속한 수거와 가로청소 내실화로 민원 최소화
  현대화된 장비를 효율적으로 운영하고 시가지 청소능력을  
    향상시켜 시가지 Clean-Up 

□ 청소인력 및 장비 활용 극대화

  ○ 환경미화원의 적절한 근무지 배치로 청소업무에 전념할 수 
     있는 여건조성   
  ○ 폐기물처리 구역별 임시적환장 설치 - 이동시간 단축
  ○ 작업예고제 실시 - 작업 3일전
     ∙ 불법 주정차로 인한 작업저해요인 사전제거
     ∙ 관할 읍․면․동장 협조체제 유지
  ○ 주요 간선도로는 새벽 시간대 이용 노면청소 실시
  ○ 대규모 행사시 장비의 집중투입 및 탄력적 운영, 쾌적한 환경 유지
□ 토지․건물 청결유지 책임제 강력시행

  ○ 공한지 쓰레기 무단투기 정기 실태파악 관리
  ○ 토지․건물 소유자 및 점유자 청결책임 부여 
     ∙ 1개월의 기간을 정하여 청결의무자에게 청결유지 명령
     ∙ 청결유지 조치명령 미이행시 과태료 처분
□ 생활쓰레기 불법투기 근절책 강구

  ○ 생활폐기물 명예감시원 적극활용 - 196명
  ○ 1472 계도단속반 운영강화 
  ○ 취약지구 및 원룸 등 투기 우심지구 특별관리 - 57개소



ꊻꋆ 음식물쓰레기 자원화

 음식물쓰레기 자원화(사료화등)로 환경보전에 기여
 생산된 사료의 무상 공급으로 가축사육농가의 경쟁력 제고

   (축산농가 무상공급으로 사료비 절감 : 50%)
 전문화된 민간위탁시행으로 음식물쓰레기의 안정적 처리

□ 음식물쓰레기 발생 및 처리현황

  ○ 음식물쓰레기 발생량  : 72.5톤/일
  ○ 음식물쓰레기 처리내역                                                                                (단위: 톤/일)
합계 사료화시설

(오리사육)
민간처리업체
(정오산업)

소각
(혼합물+잔재물)

축산농가
연계처리

72.5 20 30 12.5 10

□ 자원화시설의 설비개선 및 시설확충

  ○ 시설확충 : 50톤/일 → 100톤/일
  ○ 설비개선 : 습식 사료화  → 건식․습식 사료화 
     ∙ 음식물쓰레기 농가직접이용 → 사료제조 후 농가이용 
  ○ 추진시기 : 2005년 상반기 중
□ 음식물쓰레기 수거체계 개선

  ○ 음식물쓰레기 전용용기 보급확대
    공동주택 100세대 이상 → 20세대이상으로 확대 실시

  ○ 음식물쓰레기 전용봉투 병행 사용으로 분리배출 확행
□ 자원화시설의 민간위탁 시행

  ○ 전문인력 활용 및 친환경적 운영으로 환경오염 최소화
  ○ 민간자본의 활용으로 시비절감 및 운영의 안정화
□ 소요예산 : 760백만원

  ○ 민간위탁비 : 720백만원
  ○ 음식물쓰레기 전용수거용기 구입 : 40백만원



ꊻꋇ 신규 환경자원화시설 운영

  기존 구포매립장의 매립한계 도달에 따라 생활쓰레기의 장기적이고
    안정적인 처리를 위하여,
  시민의 이해와 협조 속에 신규 환경자원화시설을 설치 운영코자 함

□ 사업개요

 ○ 사 업 량
   ∙ 신규 매립장(A=300,000㎡), 소각장(300톤/일)
   ∙ 주민편익시설(주민의견 수렴)
   ∙ 주민숙원사업

  ○ 사 업 비 : 1,500억원
  ○ 사업기간 : 2005년 ～ 2009년(5년간)
□ 추진계획

  ○ 2005. 1. 21          ― 공개모집(신청3개지역)
  ○ 2005. 2 ～ 2005. 6월  ― 신규매립장, 소각장 입지타당성
                               조사 후 부지확정
  ○ 2005. 7 ～ 2006. 6월 ―  환경영향평가 및 기본설계
  ○ 2006. 7 ～ 2006. 12월 ― 매립장, 소각장 부지 매입
  ○ 2007. 1 ～ 2007. 6월 ― 실시설계
  ○ 2007. 7월           ― 공사 착공
  ○ 2009. 12월          ― 공사 준공
□ 기대효과

  ○ 생활쓰레기의 장기적이고 안정적 처리
  ○ 최신공법시설 설치로 주변지역 민원 사전예방

○ 환경자원시설 유치 지역 획기적인 개발



ꊻꋈ 음식문화 개선 및 좋은 식단제 운영    

 알뜰하고 위생적이며 영양적이고 균형잡힌 식단으로 좋은
   식단 정착 및 Well-being시대에 맞는 음식문화 창출

□ 사업개요 

  ○ 기    간 : 2005년 1월 ～ 12월
  ○ 대    상 : 일반음식점 5,783개소
  ○ 내    용 
     ∙ 환경개선 및 좋은 식단 실천
     ∙ 모범음식점 확대 지정 운영
     ∙ 음식문화 예절 및 위생관리 책임실명제 시행 

□ 추진방향  

  ○ 영업장시설 환경개선(식품진흥기금)
  ○ 좋은 식단 모델개발 보급 
  ○ 좋은 식단 실천 홍보(소책자, 팜플렛, 포스터)
  ○ 대표메뉴 표시로 음식의 전문화 유도
  ○ 메뉴판 외국어 병기 제작
  ○ 모범음식점 확대지정(400개소)

□ 기대효과 

  ○ 업소의 위생적 환경개선
  ○ 좋은 식단 실천으로 자원절약 및 음식물 쓰레기 감소 



ꊻꋉ 식품의 안전성 확보로 삶의 질 향상

  식품의 제조․유통․판매 전과정에 대한 안정성․건전성 확보
  웰빙시대에 걸맞은 시민 건강욕구 충족
□ 부정불량식품 근절

  ○ 국민다소비 및 계절별 성수식품 수거 검사의뢰 : 년간 220품목이상
  ○ 명예식품위생감시원 활동 강화 : 년10회 이상 합동단속
  ○ 1399 주민신고 활동 및 신고보상금 확대실시 : 5백만원
  ○ 식품제조 가공업소 및 접객업소 영업주 특별교육 강화
□ 식중독 예방

  ○ 집단급식소 종사자 현장순회 교육 및 지도점검 : 186개소
  ○ 도시락 제조 및 어패류 취급업소 중점관리 : 상설단속반 편성운영 
ꊻꋊ 쓰레기 불법투기 예방 CCTV 운영

  CCTV 설치, 감시기능과 예방기능의 동시수행으로 쓰레기 
    불법투기 근절 및 종량제 실천구현
  쓰레기 불법 투기자에게 경각심을 불러일으켜 시민의식변화 유도
□ 감시카메라 보유현황

  ○ CCTV 2대/ 음성감시 카메라 5대
□ 감시카메라 확대설치

  ○ 설치대수 : 31대 (155백만원)
  ○ 설치지역 : 상습투기, 원룸․빌라밀집지역, 재활용 미실시지역 등
□ 기대효과

  ○ 쓰레기 불법 투기예방으로 재활용 및 분리배출 증대
  ○ 준법의식 함양으로 시가지 청결유지



ꊻꋋ 대형폐기물 스티커 판매소 개선

  현행 읍면동사무소에서 스티커를 판매하고 있던 판매체계를
    스티커구입이 쉽고 편리하도록 전봉투판매소로 확대실시
  봉투판매소로부터 토요일 및 휴일 등 연중 스티커 구입이 가능하여
    대형폐기물의 불법 및 무단배출 예방효과 기대

□ 대형폐기물 스티커 공급 및 판매체계 개선

  ○ 공급체계 개선
     ∙ 종  전 : 시청(생활위생과) ⇒ 읍면동사무소
     ∙ 개  선 : 시청(봉투판매소에 배달) ⇒ 봉투판매소
  ○ 판매체계 개선 
     ∙ 종  전 : 읍면동사무소(27개읍면동) ⇒ 일반시민 ⇒ 부착 배출
     ∙ 개  선 : 봉투판매소(910개소)   ⇒ 일반시민 ⇒ 부착 배출
□ 스티커 규격화 실시

  ○ 현  행 : 읍면동 담당직원이 수기로 기록하여 판매
  ○ 개  선 : 1,000원, 2,000원, 5,000원권 제작 판매
□ 소요예산 : 스티커 제작비 10백만원

□ 기대효과 

  ○ 편리한 스티커 구매체계로 시민편의 제공 
  ○ 읍면동사무소 직원 일손 경감
  ○ 대형폐기물 무단배출 예방 및 세외수입 증대 



ꊻꋌ 대형 폐기물 민간위탁 처리 재활용

  매립장 매립용량이 수년 내 한계에 도달할 것으로 보임에 따라
     폐기물 매립을 지양하고
  민간위탁 재활용으로 매립부하 경감 및 폐기물 발생을 원천적으로
     줄여 자원순환형 사회 구축 및 매립장 사용기간 연장
□ 현  황

  ○ 폐플라스틱, 폐목재, 폐가전제품은 대부분 매립에 의존
  ○ 매립장 매립부하에 따른 매립지양 재활용 증대 필요성 대두
□ 연간 위탁처리 계획

  ○ 폐플라스틱  :  176톤
  ○ 폐  목  재  :  1,000톤
  ○ 폐가전 제품(냉장고 등) : 800대
□ 소요예산 : 72백만원 정도

  ○ 폐플라스틱  :  무상처리
  ○ 폐  목  재  :  67백만원
  ○ 폐가전 제품 :  5백만원(운반비)
□ 기대효과

  ○ 매립장 매립 부하 경감으로 사용기간 연장
  ○ 재활용 극대화로 자원절약 효과
  ○ 플라스틱 등의 고형연료화로 고유가 시대에 대체에너지로
     활용하여 국가경제에 기여



ꊼꋃ 폐형광등 및 필름류 포장재 재활용

 폐형광등과 필름류 합성수지 재질 포장재가 EPR대상 품목에 포함됨에 따라
 분리수거를 철저히 하여 재활용함으로써 자원순환형 사회체계 구축

□ 분리배출 대상 품목  
  ○ 폐형광등 : 직관형, HID램프 등
  ○ 필름류 포장재 : 과자, 라면 봉지류, 용기묶음 포장재, 음․식료품류  
                      바깥 포장재 등 분리배출 표시마크가 있는 포장재
□ 배출방법  
  ○ 폐형광등 : 공동주택(분리 수거함), 단독주택(마대 등 간이수거용기)
  ○ 필름류 포장재 : 투명 비닐봉지에 과자, 라면봉지 등 포장재를 넣어 배출
□ 조치사항 
  ○ 폐형광등 수집 박스 설치 : 1,200개
  ○ 수거전용 비닐봉지 제작배부 : 1,200,000매
□ 소요예산 : 248백만원

ꊼꋄ 건전한 음주문화 정착으로 웰빙도시 여건조성

  건전 음주문화 정착 및 밝고 건전한 도시이미지 제고

□ 불․탈법 영업행위 강력단속 전개
  ○ 상설단속반 운영 : 2개반 4명
  ○ 경찰 등 관계기관 및 시민단체 합동단속 전개 : 분기1회 이상
  ○ 상습위반업소 책임담당공무원 지정관리 및 유해업소 형사고발 병행, 명단공개
□ 새로운 음주문화 분위기 조성
  ○ 밝고, 건전한 음주문화 적극 발굴 홍보
  ○ 인센티브 부여, 간담회 및 순회 반복교육으로 영업주 의식전환 유도



ꊼꋅ 음식물쓰레기와 생활쓰레기 줄이기 사업전개

  음식점의 반찬수 줄이기와 남은 음식싸주기 운동전개로 음식물
쓰레기의 30%줄이기 운동전개

  각 가정에서 배출되는 비닐류 포장재 분리수거로 생활쓰레기의 
30%줄이기 전개

□ 사업개요 
  ○ 음식점에 발생하는 음식물 쓰레기 감소운동전개
     ∙ 반찬수 줄이기 운동전개
     ∙ 남은 음식 싸주기운동 전개
    ○ 생활쓰레기중 비닐류 포장재 분리수거 사업전개 
     ∙ 대 상 : 라면봉지, 세제류 봉지 등 비닐류
     ∙ 투명의 전용수거 봉투 시범제공
        - 배부량 : 세대당 50ℓ 4매(분기1매)
        - 사업비 : 30,000천원 예산반영

□ 기대효과 
  ○ 음식점의 음식물쓰레기 배출 감소로 음식물쓰레기 배출에 따른  
     비용절감

  ○ 각 가정의 쓰레기 봉투구입비 절감효과, 매립량 감소로 매립장  
     사용연장 가능 기대



ꊼꋆ 생활쓰레기 안정적 처리

 매립장의 친환경적 관리로 시민들의 욕구에 부응하는 폐기물 행정추진
 생활폐기물 발생 최소화 및 자원화 추진으로 국가 환경정책 및

    Green Gumi 건설에 기여

□ 깨끗한 매립장 운영관리

  ○ 쓰레기 반입즉시 파쇄, 방역약품 살포 및 복토실시
     ∙ 반입량 : 160톤/1일
  ○ 재활용 가능품 선별강화로 매립기간 연장
     ∙ 침대 매트리스, 폐 가전제품, 폐 목재 등 무상 위탁처리
  ○ 살수차 및 방역장비 등 확보로 인근주민 피해 최소화
     ∙ 매립장 내 비산먼지 방지용 살수차량 확보
     ∙ 하절기 영향지역(가락골, 성원 및 전원아파트 등)방역실시
     ∙ 주민지원협의체와 간담회 정례화로 시설물 관리에 적극동참 유도
  ○ 매립장 기술진단 : 환경관리공단 용역 실시
     ∙ 매립장 실태조사 및 향후 관리방안 모색
     ∙ 소요예산 : 44,000천원
□ 시민 휴식공간 및 환경체험 교육장으로 활용

  ○ 영향지역 주민 및 시민들의 휴식공간으로 제공
     ∙ 축구장 개방, 조경수 식재, 꽃밭조성, 파고라 설치 등 
  ○ 쓰레기 처리과정 프로그램 개발 활용
     ∙ 생활쓰레기, 음식물쓰레기, 재활용품 등 처리과정 프로그램 개발 
     ∙ 시설별 전문 교육인력 양성 : 홍보관 적극 활용
  ○ 방문 기념품 제작 지급
     ∙ 음식물 수거용기 및 규격봉투 등 제작배부



ꊼꋇ 생활쓰레기 자원화시설 개선

  재활용품선별장 시설증설로 작업효율성 제고
  친환경적 오리사육 필요성 증대  

□ 추진계획

  ○ 재활용품 선별장
     ∙ 작업환경 개선 근무자 편익증진
        - 작업장 냉․난방시설, 휴게실, 화장실 등 설치
     ∙ 장비보강으로 작업 효율성 제고
        - 선별라인 증설 및 장비 5종 설치
     ∙ 선별작업 용역 (장비운전 및 시설유지관리 총괄 - 시)
  ○ 오리사육장
     ∙ 사육시설 현대화
     ∙ 주변환경정비로 환경체험장 활용
     ∙ 생균제 사용으로 악취발생 최소화

□ 소요예산 : 585백만원(사육장 315, 선별장 270백만원)

□ 기대효과

  ○ 작업환경 개선으로 작업효율성 증대 
  ○ 사육장 민원발생 사전예방


