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1 ▢신규 팝페라 친절콘서트 로 친절마인드 UP「 」 ⇡

2 ▢신규 친절을 깨우는 힘 칭찬합시다, !

3 ▢계속 시민만족 맞춤형 행복민원실 운영
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1 팝페라 친절콘서트 로 친절마인드 UP「 」 ⇡ ▢신규   

사업개요 1. 

°##+# Z2

J–*yª#`m#˜a#§–:#b Ö#±U>#âMÅv#=¶#C####◦
de#…Wg#§–>#"##°Z#####

cÇ NÙ (9:#AU#ÅQO#J–>#"#ÏW#NÙm#&;#### ` `◦
²j;#iÌ#¾Å#####

YZ[\##+# #

k43È# ^# “### ž# ¡◦
ìk4R# áâU### ž#G◦
&####’# ±U#ï# %### ž# ÜÊÊ◦
k4§1# ¹º#"#3³m#"Î### ž#◦
[####\####◦
NÙ>#5õ*#>øv#¶d'Ye#e�+#H^######∙

#####∙ÅQOr#nÐ#J–#i):#9;#¾©;#(9#§1#('
NÙ:#Y]W#NÙ>#¢Z2 ÷Ck7#H¾##### `∙

기대효과  2. 

=ÆE#ú^:#9(#±UR>#I2#¿è¹###◦
…fª#yç*5#ú>W#^ør#I}#¾À###◦

###◦e�+#H^#³g:#9(#H²U FG>#�8:#Å³*#F¤ÏW#A#

zFþÏW§#NÙb5•#]ª#ê#"#€E#Ô&X#####

담당부서 민원봉사과 통합민원담당 : ( 2801)☎
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2 친절을 깨우는 힘 칭찬합시다, ! ▢신규   

사업개요 1. 

°##+# Z2

###◦NÙm#&;#¹#±U#}3ê1#ê#³íÅ#¨’:#";#§j#°Z
÷C#±U êQ 5éšh#]HÏW#uÀ*#s1#¾Å### @ B#◦
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k43È# ^¢### ž#◦
ìk4R# áâU### ž#£ Ü◦
&####’# ¹#±U êQ### ž# @ B◦
k4[\####◦

#####∙…ñ#OPFS¡#[# ij(9ÅF" m#ù.#ij#øÊ:#TPD E #

######!#Ü2#÷CêQv#¤Pw1#5éšh#]HÈ– ºX’–F#6@ A# B

####### 칭찬 미션 예 시민에게 칭찬받기: ) ※ 민원처리기간 단축 칭찬슬로건 공모 등, , 

F8E#÷C#±U êQ >#(9#ÈA“#'Í##### @ B∙
#####∙ij(9ÅF":#9;#ij#k7#Y3*#H¾#ê#îy1 #(9

기대효과  2. 

÷C#±U êQ ôŽv#9;#NÙ#·"3#éà### @ B#◦
NÙk7#H¾v#9;#NÙb5•#¨’###◦
L3j#¸±#ºX#J2m#31###◦

담당부서 민원봉사과 통합민원담당 : ( 2801)☎
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3 시민만족 맞춤형 행복민원실 운영 ▢계속   

사업개요  1. 

°##+# Z2

###◦GUË#[#FG#²>F…#ê#ËÌJ#OPQRS#]H:#9;#FG#
#####âMÅ#]ª

YZ[\##+#

### GUË#[#>–HÈ#ê#k“*#ïuv#";#²>F…#bz◦
]>�#ê#$ú³´GQ 5‚1 øC°P3#6#R« …«##### @ A# B#∙
k“*#ïu#÷&ýp#gh#ê#²>\–#pR#####∙

### ²5GUÀÄ3#gh◦
^¢²># FÈ#gh##### Ÿå∙
ÀÄQ®###### ž#∙ YG6_6ð5 cM³ç6_ 63ê65#6# WA# A# ¡¡£․

## XZsÈGUË#gh#◦
ghFÈ# uY#XZ¶# F F H>¶#]É##### ž# ¡G CŸÊ @ B∙
4²[\# ]?%#ÀÄ 1F#4² cM³ç6_#4²#6######## ž# A# A#∙

### GUË#YêuU#Õk“#gh◦
“####U# %##### ž#Ÿå∙
Ì²§1# ¦¶# F F GU#j[Å÷ø#ýp#Ì²##### ž# ¡£ C¡Ü A#∙
Ì²[\# GU#j[#ê#Q®ö2#Å÷ø GU&3Ë#P´##### ž# A#∙

기대효과  2. 

GUË:#§ºwe#FG>#²>#]H#ê#âMÅ#]ª###◦

담당부서 민원봉사과 통합민원담당 : ( 2801)☎
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4 고객중심의 가족관계등록업무 추진 ▢계속
사업개요 1. 

°##+# Z2

1_m#ÌZ;#Péwª#„¬;#cM³ç6_k²#Õ´v#9(####◦
OP#„¯Å#¨’#####

YZ[\##+# #

k43È# ^¢### ž#◦
ìk4R# áâU### ž#Üä å◦
„ª&’# W îK### ž#ÜÜ @◦ êkwêk5êyk#6B

GUÕ´#$C###◦
#########################################@’ ù#l#3¥ŸŸ #G !"# $×# ž# B

####
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ÝA¡Êä ¡AÊGÜ ¡AÊŸØ GŸä ÝŸG åŸÝ åäÊ ØŸå

세부추진계획   2. 

NÙ###◦ ․„¬ ․Pé;#GU’A#iC#ê#Õ´
<=;#GU²>#QRS#]H###◦

#### cM³ç6_„ª#Õ´¥E#ºuQRS#Àm∙
kwu#jí’¬#USm#QRS#]H#6#∙ !¬#Õ´#j[

#### îK '% 6_3¥T#pV#6#5’_#„ª]#ghA# A#∙
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기대효과  3. 

###◦GU#²>>#OPQRS#]HÏW#ªÅ¢í>#cM³ç6_]Å#gh#

담당부서 민원봉사과 가족관계등록담당: ( 2811)☎
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4 고객중심의 가족관계등록업무 추진 ▢계속
사업개요 1. 
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