
｢독거노인·장애인 응급안전 알림서비스 운영지원 민간위탁 

동의안｣
심 사 보 고 서

1. 심사경과

  가. 제출일자: 2023년 10월 6일

  나. 제 출 자: 구 미 시 장

  다. 회부일자: 2023년 10월 6일

  라. 상정일자: 2023년 10월 18일

               제271회 구미시의회 임시회

               제2차 기획행정위원회 상정, 질의, 토론, 의결

2. 제안 설명의 요지

  가. 제안 설명자: 사회복지국장 박 경 하

  나. 제안이유

    ❍ 화재, 질병 등 응급상황이 발생하였을 때 안전의 사각지대에 

있는 독거노인과 장애인의 안전대책을 마련하여 지역사회 예방적 

돌봄 지원 필요.

    ❍ 대상자에게 응급상황 발생 시 119에 자동으로 신고하고 응급

관리요원에게 알려 대처하는 사업으로 신속하고 효율적인 서비스 

제공을 위해 수행능력을 갖춘 기관에 위탁하고자 함.



  다. 주요내용

    ❍ 사 무 명: 독거노인‧장애인 응급안전 알림서비스 운영지원

    ❍ 추진근거

      ∙ 노인복지법 제27조의2(홀로 사는 노인에 대한 지원)

      ∙ 구미시 사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조

        (민간위탁사무의 기준 등)

      ∙ 보건복지부 독거노인‧장애인 응급안전안심서비스 사업안내

    ❍ 위탁사무: 독거노인‧장애인 응급안전 알림서비스 사업 전반

      ∙ 지원 대상자 요건 심사‧선정‧관리, 댁내 장비 설치‧관리   

      ∙ 응급관리요원 채용‧관리, 응급사항 발생 시 현장 확인 등 

    ❍ 위탁기간: 위탁개시일로부터 2년간 * 2024. 1. ~ 2025. 12.

    ❍ 수탁자 선정방식: 공개모집

    ❍ 수행기관 현황 * 2023년 기준

기관명 소재지 서비스대상자 응급관리요원 비  고
은빛재가노인통합지원센터 송원서로8길 57, 3층 769명 2명 23년 내목표인원 :1,000명 

    ❍ 소요예산: 연 187,171천원 정도(균 47%, 도 14%, 시 39%)

  

  라. 참고사항

     ❍ 추진근거: 노인복지법 제27조의2제2항(홀로 사는 노인에 대한 지원),

                   독거노인‧장애인 응급안전안심서비스 사업안내(보건복지부) 

   ※ 보건복지부 독거노인‧장애인 응급안전안심서비스 사업안내에 따라 기관 

      위탁, 대상자 선정, 서비스 제공, 응급관리요원 관리 , 댁내장비 설치‧ 
      관리, 사업평가 등 전반적인 사업 추진

    ❍ 민간위탁 적정성 검토: 『구미시 민간위탁관리위원회』 심의 결과 “적정”



3. 검토보고의 요지 - 전문위원 장 창 곤

  ❍ 본 동의안은

    ∙ ‘독거노인·장애인 응급안전 알림서비스 운영지원’을 민간에 

위탁하고자 제출된 안으로,

  ❍ 검토 결과,

    ∙ 독거노인과 장애인에게 응급상황 발생 시 119에 자동으로 

신고하고 응급관리요원에게 알려 대처하는 사업을 신속하고 

전문적으로 수행할 능력이 있는 기관에 위탁하는 것은 적합한 

것으로 판단됨.

4. 질의 및 답변요지: 생    략

5. 토  론  요  지: 생    략

6. 소수의견의 요지: 없    음

7. 심  사  결  과: 원안가결


