
차량등록사업소



차동차등록 대수의 꾸준한 증가와 더불어 변화하는 행정요구에

부응하기 위한 제도와 시책발굴에 전력을 다하고

세계속의 명품도시 에「 」 부합하는 고객만족 행정서비스를

제공코자 함.

사업내용○

민원인의 입장에서 불편과 불합리한 업무처리방식 개선∙

불필요한 민원서류 감축으로 양질의 행정서비스 제공∙

전례관행적으로 처리해 오던 분야에 대한 표준매뉴얼 작성∙ ․

○ 주요개선과제

민원인과 마찰이 가장 빈번한 분야∙

명백한 규정이 없어 전례관행적으로 처리하고 있는 분야∙ ․

∙민원불편이 예상되는 분야 및 업무처리 절차가 까다로운 분야 등

월 업무연찬회 및 개선안 도출2008. 2 5 :○ ～

월 등록민원 사례별 실무편람 작성2008. 6 8 :○ ～

지식자산의 공유로 고객만족 체감행정 실천2008. 9 :○ ～

업무연찬 및 워크숍을 통하여 양질의 행정서비스 제공○

○ 민원행정처리 방식을 지속적으로 개선하여 신뢰받는 공직풍토 조성



자동차등록 대수의 증가와 함께 자동차 소유자의 의무 미이행

으로 인한 과태료에 대한 민원이 끊이지 않고 있음.

자동차 검사와 의무보험 가입에 대한 사전안내를 강화하여

민원발생을 최소화 하고자 함.

사업내용○

∙검사사전안내서비스 확대

구미시홈페이지 자동차검사일 조회 개월 게시- DB(3 )

를 활용한 자동차검사일 안내 회- UMS 1

검사사전 안내 및 경과 안내 우편 각 회- : 1

∙의무보험 가입촉구서 발송 우편 회: 1

∙과태료 경과 처분 안내서 발송 우편 회: 1

월 자동차검사일 조회 개월 게시2008. 1 ~ 12 : DB(3 )○

월 자동차검사와 의무보험에 관한 안내문 발송2008. 1 ~ 12 :○

월 과태료 경과 처분 안내서 발송2008. 1 ~ 12 :○

사전안내서비스를 확대 실시하여 자동차의 안전도 확보 및 사고예방○

○자동차 소유자의 의무 미이행으로 인한 과태료 부과에 따른 경제적

부담 경감 및 민원발생 해소


