
3 지방세입의 안정적 확보 ▢계속   

사업개요 1. 

°##+# Z2
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지방세 징수목표액 2. 
단위 백만원         ( : )

구    분 년2022
당초 년2023

증    감
증감액 증감율(%)

합    계 320,788 359,911 39,123 12.1

시

세

주 민 세 23,800 24,330 530 2.2
재 산 세 60,200 62,200 2,000 3.3
자 동 차 세 62,500 63,000 500 0.8
담배소비세 28,000 29,000 1,000 3.5
지방소득세 126,107 161,200 35,093 27.8
지방소비세 20,180 20,180 - -
과년도수입 1 1 - -

안정적 세수확보 대책 3. 
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담당부서 세정과 도세담당 : ( 6851)☎
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징 수 과

연번 구분 세부사업명 

1 ▢신규 간편한 환급금 신청을 위한 카카오톡 채널 개설「 」 

2 ▢계속 세입의 안정적 효율적 관리·市 

3 ▢계속 체계적인 지방세 체납액 징수
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1 간편한 환급금 신청을 위한 카카오톡 채널 개설「 」  ▢신규   

사업개요 1. 
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   ※ 챗봇 메신저에서 일상 언어로 대화할 수 있는 채팅로봇 프로그램(Chatterbot) : 

세부추진계획   2. 

###◦ >>\?# †‡#›œ#çŽ#Cè#ê#'…#################### ž#’Ÿ£  ù#¡
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기대효과  3. 
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###

담당부서 징수과 징수담당 : ( 6871)☎  

환급안내문 발송 환급신청 안내 및 접수 검토 및 보완 환급처리
카카오톡 채널
환급신청 안내

챗봇을 활용한 시간 24
환급신청 안내 및 접수

접수결과 및 
보완사항 안내

계좌확인 후 환급
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2 市 세입의 안정적 효율적 관리 · ▢계속   

사업개요 1. 
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세부추진계획   2. 
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기대효과  3. 
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담당부서 징수과 세외수입담당 : ( 6891)☎ 
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1 간편한 환급금 신청을 위한 카카오톡 채널 개설「 」  ▢신규   

사업개요 1. 
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   ※ 챗봇 메신저에서 일상 언어로 대화할 수 있는 채팅로봇 프로그램(Chatterbot) : 

세부추진계획   2. 

###◦ >>\?# †‡#›œ#çŽ#Cè#ê#'…#################### ž#’Ÿ£  ù#¡

###◦ >>\?#­ÄŠ#„/ iC#FO# ` ###### #####ž#’Ÿ£  ù##¡

기대효과  3. 

###◦ È²;#­Ä„/ÏW#´ûu#²>]H#ê#(³­ÄŠ#¶(m#31
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###

담당부서 징수과 징수담당 : ( 6871)☎  

환급안내문 발송 환급신청 안내 및 접수 검토 및 보완 환급처리
카카오톡 채널
환급신청 안내

챗봇을 활용한 시간 24
환급신청 안내 및 접수

접수결과 및 
보완사항 안내

계좌확인 후 환급
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2 市 세입의 안정적 효율적 관리 · ▢계속   

사업개요 1. 
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세부추진계획   2. 
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담당부서 징수과 세외수입담당 : ( 6891)☎ 
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3 체계적인 지방세 체납액 징수 ▢계속   

사업개요 1. 
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담당부서 징수과 체납세정리담당 : ( 6901)☎ 
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회 계 과

연번 구분 세부사업명 

1 ▢신규 회계담당 공무원 역량 강화 직무 교육

2 ▢신규 지역경제 활성화를 위한 관내업체 계약 확대

3 ▢계속 효율적이고 신뢰받는 재정 운영

4 ▢계속 투명하고 책임있는 지출 관리

5 ▢계속 신속하고 투명한 계약업무와 체계적 물품관리

6 ▢계속 공유재산의 합리적인 관리

7 ▢계속 효율적인 청사관리
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