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 行政支援局 推進目標 및 方向

目    標

市政重點施策의 完璧한 推進을 爲한

行 政 支 援 에  最 善

方    向

變化와 改革에 副應하는 施策開發과 정성어린 奉仕로
 市民力量을 結集시켜 自治市政을 具現

성숙한 자치행정

지원주력

양대 선거

완벽한 추진
시민과 함께하는  
자원봉사 활동

투명하고 착오 없는 

회계업무 추진

시민감동 세정운영

으로 지방세수 증대



總務分野

   ○ 제3회 전국동시지방선거 및 제16대 대통령 선거 완벽한 추진

   ○ 변화에 앞서가는 21C 리드 공무원 육성

   ○ 시민 참여시정 구축

   ○ 직원 사기진작 및 후생복지사업 확대

새마을分野

   ○ 21세기에 걸 맞는 새마을 운동 추진

   ○ 시민과 함께하는 자원봉사활동 전개

   ○ 민방위대 관리 및 교육훈련

   ○ 체육시설 확보 및 전국단위대회 유치

   

稅務分野

   ○ 탈루・은닉세원 발굴로 지방세수 목표달성에 총력
   ○ 시민감동 세정운영 경주

   ○ 인터넷 고지․납부 등 납세자 편의시책 지속적 발굴

會計分野

   ○ 투명하고 착오없는 회계업무 추진

   ○ 전자입찰제 도입

   ○ 차별화・선진화된 청사환경 조성



2002 主要業務計劃 

□ 兩大選擧 完璧한 推進

  ○ 공명선거 분위기 조성 확대

   ∙ 정부의 공명선거 실천의지 대대적 홍보

     - 언론매체를 통한 공명선거 홍보 분위기 확산

   ∙ 공무원의 엄정한 중립자세 확립 ― 선심행정, 편파행정 오해 불식

  ○ 불법 선거운동 예방․단속 확행

   ∙ 주민 자율적 감시, 신고 활성화 - 사전선거운동 신고센타 운영

   ∙ 지속적인 예방활동 강화 - 불법선거운동 감시단 운영

  ○ 법정 선거업무의 내실화

   ∙ 주민등록 공부 및 전산자료 정비 ― 선거인 명부의 정확한 작성

   ∙ 투표구 관리 대책 및 개표관리 완벽한 준비

   ∙ 선관위의 원활한 선거업무 추진 지원

□ 21C를  LEAD 하는 공직자 육성

 ○ 변화에 앞서가는 정예요원 육성

   ∙ 성과 지향적 프로 행정인 육성

     - 전문교육기관 위탁교육으로 자기혁신과 조직활성화 추진

     - 창조적 사고혁신과 행정서비스향상을 위한 외부 전문강사 초청특강

   ∙ 공무원 역량강화를 위한 自己啓發

     - 직원 능력개발교육비 지원 확대 : 1인 년간 300천원 

     - 외국어, 컴퓨터활용, 自己啓發(서예, 펜글씨, 피아노등) 

 ○ 고객지향적 서비스행정 실천

   ∙ 시민 만족 친절도 조사 - 민원 설문, 전화응대 등

   ∙ 행정서비스 헌장 실천 평가․분석 보고회 개최(년말)



□ 『住民自治센터』設置․運營

  ○ 『주민자치센터』설치

   ∙ 사업기간 : `02. 1. 1 ∼ `03. 12. 31

   ∙ 대    상 : 20개소(1개면, 19개동)

     - 읍면지역 : 시범(장천면)자치센터 설치운영 후 문제점 보완확대시행

     - 동 지 역 : 청사여건, 주민이용도 등 고려 연차적 설치

   ∙ 사 업 비 : 668백만원(국비 539, 도비 129)

 ○ 주민자치위원회 구성‧운영

   ∙ 인   원 : 15 ∼ 25명(읍면동장이 위촉)

   ∙ 성격․기능 : 센터설치․운영 등에 관한 사항을 심의

   ∙ 역   할

     - 무보수 명예직으로 참여와 봉사자세, 지역주민의 의견 집약 전달

     - 개혁적 사고와 주민자치 활동의 선도자 역할

□ 새마을運動 中興

  ○ 정보(인터넷)새마을 운동전개

   ∙새마을운동 홈페이지 개설, 全 새마지도자 e-Mail주소 설정

   ∙정보화 교육 - 1인1자격증 취득, PC조작 경연대회 

  ○ 새마을조직의 디지털화

   ∙ 조직의 중심세력을 젊은 계층으로 전환

   ∙ 리․통 단위까지 100% 조직

   ∙ 새마을지도자 자질향상 워크-샵 개최 년 2회

  ○ 시민생활과 함께하는 프로그램 개발

   ∙ 주민교육환경 개선운동 ― 지도자육성교육, 청소년새마을 교육

   ∙ 마을공동체 운영 ― 마을별 지표설정 및 헌장제정

   ∙ 도․농간, 기업체간 자매결연 사업 확대 : 50개마을

   ∙ 새마을문고 운영 : 신규도서 구입지원, 대출확대 등



□ 市民生活 不便事業 解消

 ○ 소규모 주민숙원사업 : 44건  1,549백만원

   ∙ 마을진입로(안길), 뒷골목 정비 : 20건 

   ∙ 소규모하천 및 구거 정비 : 8건

   ∙ 소규모 하수구설치 : 6건,  ∙ 인도보수 : 10건

  ○ 오지개발사업

   ∙ 옥성면 2개 지구  : 300백만원

     - 주아1리, 농소1리 교량가설

   ∙ 장천면 4개 지구  : 668백만원

     - 상장․묵어․신장․여남리 농로포장 : L=4,000m, B=4∼5m

  ○ 주민편익사업 : 27개 읍면동  2,000백만원

  ○ 소도읍가꾸기 사업 : 고아읍 관심∼이례리 도로개설

   ∙ 사 업 량 : L = 320ｍ B = 20ｍ

   ∙ 사 업 비 : 1,130백만원(교부세570,도비245,시비315)

□ 市民과 함께 하는 自願奉仕活動 展開

  ○ 『구미시봉사단체협의회』구성

   ∙ 활동단체별 현황을 파악 행정봉사와 사회봉사로 구분

     - 실과소 고유기능과 접목, 봉사활동 참여 유도 

   ∙ 단체의 성격에 맞게 특성화하여 총괄 관리(179개단체 18,324명)

   ∙ 자원봉사단체간 Net-Work로 종합적인 관리 및 지원

   ∙ 단체간 공동프로그램 개발 및 연대사업 추진

   ∙ 분야별 교육과 홍보 등을 통한 시민의 시정 참여범위 확대

  ○ 협의회 운영 활성화

   ∙ 실무간사 간담회․교육․세미나 등을 통한 결집 : 월 1회

   ∙ 우수자원봉사자 선진지 견학 및 해외연수 실시 : 년 1회

   ∙ 평가보고회, 자원봉사자대회 등을 통한 참여모티브 제공 : 년 2회



□ 民防衛隊 管理 및 敎育訓練의 內實化

  ○ 민방위대 자원 및 주민신고망 완벽한 관리

   ∙ 민방위대 자원 : 573개대 57,857명(주민신고망 : 3,887명)

  ○ 민방위 교육 훈련의 내실화

   ∙ 교육훈련의 탄력적 운영 

     - 직장대 위임교육 확대 : 7개 직장대 → 10개 직장대

     - 야간 민방위교육 확대 : 년 2회 → 년 4회 운영     

     - 공휴일 민방위교육 확대 : 년 1회 → 년 4회 실시   

     - 화생방순회교육 : 취약지역별 읍면동 순회 실시     

   ∙ 혁신적 교육 프로그램 보급 

     - 강사진의 정예화 : 대학교수, 기업체대표, 각계 전문가 등

   ∙ 교육훈련 환경 개선 

     - 민방위 전용교육장 최신교육장비 및 시설 확충    

□ 體育施設 活用 極大化

  ○ 체육여가시설 확대

   ∙ 종합체육공원 기반확보 : 스포츠타운으로 조성(15∼20만평)

   ∙ 생활체육․편의시설 확대 : 길거리농구대, 생활주변 체육소공원 등

  ○생활체육 동호인 활성화

   ∙ 시민 호응도가 높은 종목 선정 : 건강달리기, 생활체조 등

  ○구미체육관 및 운동장 활용 극대화

   ∙ 전국대회 유치로 지역경제 활성화 도모

     - 장사씨름대회(3월), 각종전국대회, 0̀3 유니버시아드, 0̀6 전국체육대회 등

   ∙ 전국단위 이벤트행사 유치 : 청소년 축제, 마당극 등

  ○ 학교체육 육성 및 체육관련단체의 활성화

   ∙ 1학교 1종목 이상의 운동경기부 설치 유도

   ∙ 초․중․고․대학의 우수선수 육성지원

   ∙ 경기연맹별 국내‧외교류 확대 : 김제시, 중국‧일본

   ∙ 가맹경기단체 확충 : 체육회 27⇒29, 생활체육협의회 17 ⇒19



□ 地方稅收 增大

  ○ 지방세 징수 계획                               (단위:백만원)

  ○ 탈루․은닉세원 발굴

   ∙ 관외법인 세무조사 강화 (140개 법인)

   ∙ 비과세․감면 부동산 일제점검 (85개소)

   ∙ 공단내 특수건물 전수조사 및 법인세할 주민세 일제조사

  ○ 체납세 징수 강화

   ∙ 체납자부동산 선순위 압류 및 압류부동산 공매의뢰(한국자산관리공사)  

   ∙ 체납차량 공매, 자동차번호판 적극 영치 및 체납자 봉급압류 등

  ○ 세무공무원 업무연찬 확대

   ∙ 지방세법 및 효율적인 체납세 징수방안 (연4회)

   ∙ 체납세 징수 우수공무원 “인센티브제” 시행

   

□ 市民感動 稅政運營

  ○ 납세자 권익보호

   ∙ 법령에 규정된 납세자의 권리․의무 존중

      - 납세자 권리헌장, 과세전적부심사제도, 개인정보 보호 

   ∙ 구제제도에 대한 홍보 강화로 납세자 불이익 최소화

   ∙ 신속․정확․공정한 과세로 신뢰성 제고

구   분
2001년 목표 2001년징수

전망(C)

2002년징수

전망(D)

대 비 (%)
비 고

당초(A) 수정(B) C/A D/A

합  계  178,962 210,597 207,140 172,067 116  96 △6,895

시  세  101,960 133,595 133,595 108,123 131 106 6,163

도  세   77,002  77,002  73,545  63,944  95  83 △13,058



  ○ 납세자 편의시책 개발

   ∙ 지방세 전자고지 납부제 시행

   ∙ 인터넷 납부제 및 시 홈페이지 지방세홍보 활성화

  
  ○ 민원 친절서비스 개선

   ∙ 민원 보상제 확대 시행

     - 과세착오로 방문하는 납세자 여비보상 (5,000원 상당 상품권)

□ 透明하고 錯誤없는 會計業務 推進

  ○ 엄정하고 공정한 예산집행

   ∙ 불요불급한 경비. 관행적 경비 지출통제 강화

   ∙ 회계공무원교육강화 및 업무연찬으로 업무수행 능력향상

  ○ 예산집행의 능률성․ 투명성 제고

   ∙ 물품구입. 업무추진비등 카드사용 적극권장

   ∙ 지출과 결산의 연계등 회계업무의 전산화

   ∙ 지역경제 활성화를 위한 신속한 자금집행

  ○ 결산검사를 통한 회계발전 도모

   ∙ 결산검사사항 : 세입. 세출. 이월비. 채권. 채무. 기금등

   ∙ 결산검사 지적사항 시정 및 보완발전

   ∙ 결산검사결과 시보게재등 시민에게 공개



새로운 施策事業

□ ON-LINE『人事相談室』運營

  ○ 추진개요

   ∙ 운영시기 : 2002. 1월

   ∙ 개설장소 : 전자결재 시스템내의 게시판

   ∙ 개설사항 : 인사상담실 전용창 개설

   ∙ 상담내용

     - 당사자 및 동료 직원의 보직, 승진 등 인사관련 고충사항

   ∙ 운영방법

     - 실명제 운영으로 모함, 비방 등 부작용을 사전에 차단

     - 인사 관계자만 열람가능, 상담내용의 적극적인 반영

  ○ 기대효과

   ∙ 기존의 인사 상담시 제한 받았던 시간․공간적 제한이 해소되어

      인사관련 고충상담제의 활성화를 통한 사기 진작

   ∙ 소속직원 인사 추천제를 활성화하여 각종 인사관련 청탁 방지

□ 職員訓練施設 運營

  ○ 운영방향

   ∙ 훈련캠프 임대 설치, 체계적인 훈련 및 훈련경비 최소화

   ∙ 직원은 물론 가족까지 훈련에 참가할 수 있도록 하여 훈련성과 극대화

  ○ 추진개요

   ∙ 훈련숙박시설

     - 콘도임대  10구좌 : 1구좌당 30일, 연간 300일泊

     - 운영시기 : 2002. 6월부터

     - 소요예산 : 50백만원 (1구좌당 5백만원)



   ∙ 훈련시설 설치

     - 설치지역 : 영덕장사해수욕장 주변

     - 임대기간 : 7월 중순 ∼8월말(42일간)

     - 소요예산 : 10백만원

       ※ 텐트(대형) 4개, 샤워장, 전기 등 부대시설

□ 事業所․邑面洞 在宅 當直制 實施

  ○ 근  거

   ∙ 국가공무원당직 및 비상근무규칙, 구미시지방공무원당직 및

      비상근무규칙

  ○ 현  황

   ∙ 사업소 및 읍면

     - 숙직가능 인원 14인이하 : 숙직무인화

     - 숙직가능 인원 15인이상 : 당직인원 1명

   ∙ 동사무소 : 숙직 무인화

     - 대기시간 : 근무시간후 3시간, - 출근시간 : 근무시작전 1시간

  ○ 개선방안

   ∙ 무인전자경비 장치된 사업소, 읍면동 재택당직(단,현업부서는 종전과 동일)

     - 숙 직 : 대기시간후 2시간 재택당직(당직자 착신전화로 자택 대기)

     - 일 직 : 종전과 동일

□ 生活體育(便宜)施設 擴充

  ○ 주요 시설 현황

   ∙ 생활(동네)체육 시설 : 53개소

   ∙ 설치장소 : 선산읍외 26개읍면동

   ∙ 설치내용 : 운동기구 및 시설, 편의시설, 게이트볼장 등



  ○ 사업 개요

   ∙ 설치지역

     - 주민이용빈도가 높고 공유지인 경우 우선 사업 시행

   ∙ 사업규모 및 시설

     - 운동기구 : 평행봉 외 50종

     - 편의시설 : 의자, 파고라 등

     - 운동시설 : 게이트볼장, 배드민턴장, 농구장, 족구장 등

    ∙ 소요예산 :  120백만원

□ 地方稅 인터넷 告知․納付制 施行

  ○ 시책개요

   ∙ 추진일정

     - `01. 12월 자동차세 시범운영

     - `02. 1월 면허세부터 시행

   ∙ 소요예산 : 2.5백만원( 5만건 )

  ○ 추진계획

   ∙ 시민홍보 활동

     - 시청홈페이지, 시정소식지, 언론매체 및 대구은행 창구 활용

     - 금융결제원에서 별도 홍보 

   ∙ 기 시행중인 대구은행 인터넷납부제와 병행하여 확대 시행

  ○ 기대효과

   ∙ 현재 시금고인 대구은행만 가능하던 인터넷납부제도를 전 은행

      으로 확대, 각 금융기관을 이용하는 시민에게 편의 제공

   ∙ 금융결제원 전산망을 통한 안정성과 편의성 확보가능

   ∙ 정보화에 앞장서는 선진세정 구현   


